
22

ALLGEMEINES
Für sämtliche Geschäfte zwischen den Auftraggeber*innen und der Vinzenz Gruppe Service GmbH,  
Geschäftsbereich Gastronomie, im Folgenden zusammengefasst unter kulinario®, gelten ausschließlich diese 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Von diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen abweichende oder 
ergänzende Vereinbarungen bedürfen der Schriftform.

SORTIMENT
Die angebotenen Speisen und Getränke verstehen sich vorbehaltlich etwaiger  Änderungen. Unser 
umfangreiches Sortiment ist immer wieder v. a. saisonal bedingten Veränderungen unterworfen. Sollten 
einzelne Artikel vorübergehend nicht lieferbar sein, behalten wir uns einen Austausch gegen zumindest 
gleichwertige Ware vor.

ANGEBOT & RESERVIERUNG
Alle Angebote sowie sonstigen Unterlagen bleiben – soweit nicht anders vereinbart – mit allen  
Rechten Eigentum von kulinario®. Jede anderweitige Verwertung in sämtlichen Formen ist zu unterlassen,  
insbesondere die Vervielfältigung und Verbreitung oder die Weitergabe an Dritte sowie Vornahme von  
Änderungen ohne ausdrückliche Zustimmung von kulinario®. Selbstverständlich sind unsere Angebote als 
Vorschläge zu betrachten, die wir gerne auf Basis von Kund*innenwünschen anpassen.

Das Angebot ist freibleibend, soweit nichts anderes durch kulinario® im Angebot festgelegt ist.  
Mündliche oder telefonische Angebote benötigen für ihre Wirksamkeit die schriftliche 
Bestätigung durch kulinario®. Die verbindliche Reservierung kommt mit der schriftlichen Bestätigung durch 
kulinario® zustande. Veränderungen bedürfen der Zustimmung beider Vertragsparteien, sofern in diesen 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen nichts anderes festgelegt ist.

Bei der Bestätigung des Angebots sind von den Auftraggeber*innen die genaue Rechnungsadresse sowie 
eine Ansprechperson und deren Erreichbarkeiten bekannt zu geben.

Werden von kulinario® im Rahmen der Angebotserstellung Fremdangebote eingeholt, wird jedoch der  
Auftrag in der Folge vom Kunden nicht oder anderweitig vergeben, behält sich kulinario® vor, die für die 
Angebotseinholung aufgewendeten Leistungen (Zeit und Kostenaufwand) pauschal mit € 300,00 netto 
(exklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer) einzufordern.

Bei Verursachung von über den gewöhnlichen Restaurantbetrieb anfallenden Abfall und Verunreinigungen 
(Confetti, Glitter, …) tragen die Auftraggeber*innen die Kosten für die Entsorgung bzw. Reinigung. 

GARANTIE DER TEILNEHMER*INNEN-ANZAHL
Wenn nicht schriftlich anders vereinbart, so ist die Gästezahl von den Auftraggeber*innen  
spätestens 7 Tage vor der Veranstaltung verbindlich und schriftlich zu fixieren. Diese Zahl gilt als 
garantierte Mindestzahl, die in jedem Fall verrechnet wird. Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl nach 
oben wird die tatsächliche Personenanzahl bei der  Abrechnung zugrunde gelegt.

AGBs kulinario® eat.enjoy.explore. 

MIETE (ausschließlich bei exklusiven Reservierungen ab 16:00 Uhr möglich)
Generell wird keine Miete verrechnet, wenn die Mindestkonsumation von € 3.000 inkl. MwSt. erreicht wird. 
Bei Nichterreichen der Mindestkonsumation wird die Differenz zwischen tatsächlicher Konsumation und 
der Mindestkonsumation in Rechnung gestellt.

LEISTUNGSERBRINGUNG
Zugesagte Termine werden von kulinario® unter Voraussetzung eines normalen Betriebsablaufes 
eingehalten. Streiks, Fälle höherer Gewalt bzw. Betriebsstörungen jeder Art entbinden kulinario® 
von den  übernommenen Pflichten.

PREISE
Alle Preise und Preisangaben verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer, sofern nicht anders angeführt.

Alle Preise und Preisangaben verstehen sich auch ohne ausdrückliche Bezeichnung als solche in Euro.

Die Angebotspreise gelten drei Monate ab Vertragsabschluss. Nach Ablauf dieser Zeit ist kulinario®  
berechtigt, die Preiserhöhungen der Hersteller*innen oder Lieferant*innen und die Lohnerhöhungen gem. 
den gültigen Kollektivverträgen an die Auftraggeber*innen weiterzugeben. Die Auftraggeber*innen 
können vom Vertrag zurücktreten, wenn der Preis mehr als 10 % über dem Preis bei Vertragsabschluss 
liegt.

Wir möchten Sie darauf hinweisen, dass sich die Preise im Laufe des Jahres geringfügig ändern können.

STORNOBEDINGUNGEN
Eine schriftliche Stornierung der Reservierung durch die Auftraggeber*innen ist bis 30 Tage vor der 
Veranstaltung kostenlos.
Ab 14 Tage vor der Veranstaltung werden 50 % der voraussichtlichen Auftragssumme in Rechnung 
gestellt.
Ab 3 Tage vor der Veranstaltung werden 100 % der voraussichtlichen Auftragssumme in Rechnung 
gestellt.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
Nach ausgefolgter Endabrechnung wird der Saldo binnen 14 Tagen fällig. Bei Zahlungsverzug werden die 
gesetzlichen Verzugszinsen (gem. § 352 UGB) und allfällige Mahnspesen fällig.

BEHÖRDEN & VERSICHERUNG
Für alle behördlichen Genehmigungen und Auflagen sowie den Abschluss allfälliger Versicherungen sind 
die Auftraggeber*innen verantwortlich.

GERICHTSSTAND
Der Gerichtsstand ist Wien. Zur Anwendung gelangt ausschließlich österreichisches Recht.




